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° La méthodologie

Lenquéte a été menée aupres d’un échantillon représentatif de 1018 salariésde bureau d’entreprises de 100 salariés et plus,

regroupés sur le méme site.
Léchantillon a été constitué selon la méthode des quotas au regard des criteres de sexe, d’age, de catégorie

socioprofessionnelle, de secteur d’activité et de taille d’entreprise.

L'échantillon a été interrogé par questionnaireauto-administréen ligne sur systemeCAWI(Computer Assisted Web Interview).

Les interviews ont été réalisées du 12 au 19 octobre.
Pourlesremercierde leur participation,lespanélistesont touchédesincentivesou ont fait undonat QI a & proposéddieinthoix

OpinionWay a réalisé cette enquéte en appliquant les procédures et régles de la norme 1ISO20252

Les résultats de ce sondage doivent étre lus en tenant compte des margesd'incertitude : 1,5 a 3 points au plus pour un
échantillon de 1000 répondants.

Toute publication totale ou partielle doit impérativement utiliser la mention compléete suivante :
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Q. Vous personnellement, travaillez-vous le plus souvent dans... ?

Un bureau fermé individuel 2204 A3

Un bureau fermé avec moins de 5 personnes

28% N\ .2

Un bureau fermé avec plus de 5 personnes - 9% N1
Un open-space 35% N\ -1
Un/des espaces (type coworking) dédié(s) uniguement aux
L . 5% 71+1
salariés de votre entreprise
Un/des espaces (type coworking) avec des salariés
/ paces (typ dg) ! 10p=> =
autres entreprises

71\ Evolution par rapport & novembre 2017.
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Q. Vous personnellement, travaillez-vous le plus souvent dans... ?

40% —o—Un open-space
36% 36%
. 35%
35% 33% —e—Un bureau fermé avec moins de 5 personnes
30% 30% 30%
30% o — N% —e—Un bureau fermé individuel
25% 22% Un bureau fermé avec plus de 5 personnes

[0) [0) o)
20% 19‘6 19'/1 V —o—Un/des espaces (type coworking) dédié(s)

uniquement aux salariés de votre entreprise

15% —e—Un/des espaces (type coworking) avec des
11% salariés d'autres entreprises
’ 10% 9%
10% 7%
’ 6%
o 4% %
1% 1% 1% 1%
0% ® © - —
Octobre 2015 Novembre 2016 Novembre 2017 Octobre 2018
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Q. Si vous aviez la possibilité de choisir, dans quel type d’espace de travail souhaiteriez-vous travailler ?

Un bureau fermé individuel

37%

Un bureau fermé avec moins de 5 personnes

28%

Un bureau fermé avec plus de 5 personnes

5%

Un open-space 14%

Un/des espaces (type coworking) dédié(s) uniguement aux

.y . 0
salariés de votre entreprise 3%

Un/des espaces (type coworking) avec des salariés

0
d'autres entreprises 1%

Chez vous en télétravail 12%

“opinionway - CDEB [ NBfFGA2Y SYGNB f QSYGA NB Yy SO8gbke 202E 80
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Consigne répondantéplacez le curseur vers la proposition que vous privilégiez, les positions intermédiaires vous permettent de nuanpseionotre

: Q. Pour vous, l'espace de travail idéal c’est plutét... ?
B - 2 (sélectiordelitem de gauche) -1 0 (positionnemenneutre) 1

Un camp de base (un lieu de vi 27%
Un endroit pour se ressource 35%
Des interactions virtuelle: I 32%

Un espace a mo 21%

Un lieu 25%

Un environnement ludique 34%

Un bureau seul sty 2204

Un bureau avec au plus 5 personn 2204

Un bureau attitré 17%

Un bureau fermé 2204

“opinionway ( | )@B

B 2 (sélectiordelitem de droite)

14%

S

(=)

N i
N E R

Iy

(=}

Un lieu de passage

Un endroit pour phosphorer

Des interactions physiques

Un espace a nous

Des lieux

Un environnement formel

Un bureau avec d'autres personne:
Un bureau avec 6 personnes ou pl
Un flex office

Un open space




0 La fréquence de travail en dehors du bureau m??'e?sﬂffes

Q. A quelle fréquence travaillez-vous... ?

% Pratique

A votre domicile

46% -

60
En nomadisme 3% 4% 14%

40
En tiers lieu ou espace de coworking 5% 13%
n |

34% s

32% x4

5%
Dans les transports | g e 5% 12% 29% A+2

.Tous les jours .Plusieurs fois par semaine Environ une fois Plusieurs fois par moisAmais Plus g o
ou presque YIA&E Y2AYa RQdzy/ Spafsenfaie LI 28408 RQdzy S T 2 Mararédiend BMais, 5

71\ Evolution par rapport & novembre 2017.
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La comparaison entre bureau fermé individuel mgaigf:es
et espace de travail partagé

Q. Selon vous, entre un bureau fermé individuel et un espace de travail partagé (bureau a
plusieurs ou openspace, quelle solution...?

bu G

[ QSaL) OS RS &N} g A flj diSI NIDH 38 NB

) SIRRLE Le bureau individuel fermé

84%->= A omfdontiane 7T 8% > =
Permet une meilleure A A1 9% N-1

83%7 +1 .
concentration

54%7 +4 Favorise la productivité N-2 25% > =

A+1 19% N-4

53% A +4 Vous convient le mieux 28%

33%A+7 Favorise la créativité 43% 24% N-3

A+4 BEEZ Renforce I'esprit d'équipe 70% 19% A+1

71\ Evolution par rapport & novembre 2017.
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@ Q. Quels sont pour vous les principaux éléments a prendre en compte pour 'aménagement

Les principales caractéristiques Salarés

de votre espace de travail ?

@ Classé en premier () Au total des 4 choix

0
66%
60%
34%
w2 E® ) v
Son niveau Sa fonctionnalité, Son Sa Son Autre
de confort son coté pratique  coté convivial localisation esthétique

“opinionway - CDEB [ NBfFGA2Y SYGNB f QSYGA NB Yy SKO8gbke 22 17
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Q. Concernant votre espace de travail, sur une échelle de 1 a 10, quelle note lui

attribueriez-vous ?

8al10

40%0n-

6et7

A+4

1a5

199%0>-

[ I

7,2
7,1
7,0
6,9
6,8
6,7
6,6
6,5
6,4

Moyenne

6,8

6,9
6,8
6,7

6,5
Octobre 2015 Novembre 2016 Novembre 2017  Octobre 2018

71\ Evolution par rapport & novembre 2017.
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Salariés

Les aspects positifs de son espace de travail e

Q. Selon vous, quels sont tous les aspects positifs de I'espace de travail dans lequel vous travaillez ?
Celui-ci...
Plusieurs réponses possibles

IN
<
O
o
Y

Favorise I'échange avec vos collégues

38967410 R S

Vous permet de vous concentrer

31% N5

Favorise la convivialité entre collegues

30% N5

Favorise le travail en équipe et la collaboration

Vous assure de la confidentialité

26% 71+5

Renforce |'esprit de solidarité entre collegues

20%-3 W\ = el

19962 L |
- [
15% 7+1

Vous permet de vous isoler

Vous offre un sentiment d'intimité

8% N -1

N'a aucun aspect positif

71\ Evolution par rapport & novembre 2017.
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Q. Diriez-vous qu’au cours des cing dernieres années la qualité de votre espace de travail... ?

S’est améliorée

209"

N’a pas changé
50%--

S’est détériorée

30%7I+6

71\ Evolution par rapport & novembre 2017.
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Q. Diriez-vous qu’au cours des cing dernieres années la qualité de votre espace de travail... ?

60%
50% 50% 50% ’
50% — 48% — —— —0
—_——
40%
30% ‘
30% 28% 29% o
._—
22%
.7
20%
10%
Octobre 2015 Novembre 2016 Novembre 2017 Octobre 2018

—eo—S'est améliorée —e—S'est détériorée —e—N'a pas changé
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Q. Plus précisément, concernant votre espace de travail, diriez-vous que chacun des aspects
suivant s’est amélioré, détérioré ou n’a pas changé ?

SR {QSad I YSEA2Z2NB {QSald RS®SNA2NB bQlF LI a OKIy3

&=

25% N-2 Sa fonctionnalité, sa praticité 21% A+1 54% A+2

Son esthétique 20%A +2 56% A+1

22%N -6 Son niveau de confort 56% A+6

Son c6té convivial 22%A+3 57% A+4

[ NBfFiA2Yy SYGNB f QSYydAiNRYY SO8gbie 2RSS 14
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Q. Plus précisément, concernant votre espace de travail, diriez-vous que chacun des aspects
suivant s’est amélioré, détérioré ou n’a pas changé ?

' % s’est amélioré
34%

32%
—e—Sa fonctionnalitéSa fonctionnalité, sa
30% praticité
28% —e—Son esthétique
26%
Son niveau de confort

24%
22% —o—Son coté convivial
20% 2%

(0]

Novembre 2016 Novembre 2017 Octobre 2018
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Le souhait de travaliller dans un bureau fermé 79535335:%
individuel

Q. Vous travaillez actuellement dans un espace partagé. Si votre entreprise vous proposait

un bureau individuel fermé, quelle serait votre réaction ?
Question posée uniqguement aux personnes travaillant en espaces partagés

Vous hésiteriez longuement car vous étes
attaché a votre espace de travail actuel
et a ses occupants

Vous accepteriez immédiatement 38%“-2
sans hésiter

46%

Vous refuseriez, vous tenez a votre
espace de travail actuel et a vos voisins
de bureau

16%77+3

[ NBfFriA2Yy SYGNB f QSYydANRYY SO8gbie 2RSS 21
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Q. Avez-vous déja été consulté sur 'aménagement de votre espace de travail ?
Plusieurs réponses possibles sur Oui. Total supérieur a 100%

Oui a l'occasion d'une rénovation des locaux de votre
0,
entreprise 20%
43 Y2
Oui a I'occasion du déménagement de votre entreprise 12% ont deja IEte
consultés
11%

. [ ] Oui dans le cadre de I'amélioration des conditions de travail

S1%>=

Non jamais

71\ Evolution par rapport & novembre 2016.
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Plusieurs réponses possibles sur Oui. Total supérieur a 100%

@ Q. Avez-vous déja été consulté sur 'aménagement de votre espace de travail ?

80%

70%
64%

60% \8‘%\

50%

—e—0Ont déja été consultés

41%

40%
35%

30%

20%
Octobre 2015

ReRITTTICDER

Novembre 2016

[ F

57% 57%
-o— °
—e—Non jamais
42% 43%
—— —
Novembre 2017 Octobre 2018

NBfFiA2y SYGNB f QSYydANRY Y SO8gbie 2RSS 23



La forme prise par la consultation des salariés sw
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@ Q. Comment avez-vous été consulté sur 'aménagement de votre espace de travail ?
\Y
f

sz@GAZ;[ LJzéSS dzy A || szYS;/G l dzE &l f I NASa el 3/(1 SGS C)Qy:}ldzf GSé
QSOKIFYyuAtt2zy

Via un entretien individuel

Via un entretien collectif

Via des ateliers ou groupes de travail

Via un questionnaire a remplir (papier ou internet)

Via une boite a idées (physique ou numérique)

[ NBfFiA2Yy SYGNB f QSYydANRYY SO8gbie 2RSS 24



La prise en compte des remarques des salariésf??i‘?‘s?fnis

Q. Vos remarques ont-elles été prises en compte?
vdzSadAaz2y LR&SS dzyAljdSyYSyd FdzE alFtFNASA Felyl Sis Ozyads (Sa
f QSOKI yiAft2yo®
160 000
—
82%0 —
Non —
18% TR o des salariées qnt vu leurs —
23% remarques prises en compt
95%
90% -
87% 36%
85%
W%

En partie 80%
59%
75%
Octobre 2015 Novembre 2016 Novembre 2017 Octobre 2018

71\ Evolution par rapport & novembre 2017.
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° Les types de remarques non prises en compte %f?i‘?‘sffnis

@ Q. Sur quels sujets portaient vos remarques qui n‘ont pas été prises en compte concernant

'aménagement de votre espace de travail ? . ) A A )
vdzSatiAazy L12aSS dzyAljdzSYSyid FdzZE arFftFrNRASAE R2yiG €S5Sa NBYF NJdzSa

26% 2506

23%
3%

Son niveau Sa fonctionnalité, Son Sa Son
de confort son coté pratique esthétique localisation coté convivial

Autre

“opinionway - CDEB [F NBtFGA2Y SYGNB t QSY @A NR Yy SO8gbe 226 26






° La notoriété du coworking 101232?;1,?:85

Q. Avez-vous déja entendu parler du coworking ?

Oui mais vous ne voyez pas
bien de quoi il s'agit

Oui et vous voyez tres bien 2 9%

de quoi il s'agit 77%7’+8
48% ont entendu parler
du coworking

0% 77%
69% e
70% 61%  —
.7
50%
Novembre 2016 Novembre 2017 Octobre 2018

A1\ Evolution par rapport & novembre 2017.
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o La pratigue du coworking

Q. Pratiquez-vous le coworking ?

Oui en intégralité, c'est-a-dire
tous les jours de la semaine

Oui mais seulement certains
jours par semaine

Non

505> =
14%--
pratiquent le
9%> = coworking

86% 771

AN Evolution par rapport & novembre 2017

20%

15%

10%

5%

0%

Salariés
1018 personnes

Total pratiquent
15%

14% 14%
\ o

En intégralité

5% 5%

Novembre 2016 Novembre 2017 Octobre 2018
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Q. De laquelle de ces opinions vous sentez-vous le plus proche ? Dans les années a venir, le

coworking va... ?

Disparaitre car c'est un Se généraliser et étre adopte
phénomene de mode par la majorité des entreprises

oooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

A+
15% 2 15%77+3

dans certains types d'entreprises spécifiques

A1\ Evolution par rapport & novembre 2017.
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Salariés

Les avantages du coworking

Q. Pour vous, quels sont les avantages principaux des espaces de coworking ?

Créer du lien avec d'autres professionnels

I
L
>

Créer un réseau / structurer un partenariat avec d'autres
professionnels

32%

28%

Réduire votre temps de déplacement

27%

Changer votre quotidien de travail

Profiter de conseils de collegues ou d'autres professionnels 24%

Se faire connaitre sur votre territoire ou dans votre secteur
d'activité

19%

14%

Travailler seul de maniére concentrée

Recevoir des clients / fournisseurs 5%

Aucun avantage 17%

“opinionway - CDEB [ NBfFGA2Y SYGNB f QSY @A NB Yy SO&gbie 202
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coworking
@ Q. Seriez-vous intéressé par travailler de temps en temps en espace de coworking ?

Question posée a ceux qui ne travaillent pas dans un espace de coworking

41% I 59%

intéressés pas intéressés

37%
29% 30%

4%

Tres intéressé Plutot intéressé Plutot pas intéressé Pas du tout intéressé

“opinionway - CDEB [ NBfFGA2Y SYGNB f QSYGANB Yy SO8gbe 22E 37



La satisfaction de son expérience travail en Salariés

coworki ng 5 perconnee:

Q. Etes-vous satisfait de votre expérience de travail en espace de coworking? )
vdzSadAazy 1L)2aSS t OSdzE ljdzA 2y G FlLAG f QSELISNASYOS Rdz 0262 NJ A

0 61% A 39%

satisfaits mécontents

58%

27%
12%
3%
|
Tres satisfait Plutot satisfait Plutot pas satisfait Pas du tout satisfait

*Attention base faible

“opinionway - CDEB -~ NBfliAzy SyidNB t QSy@AaNEyy SObgbie 2RS 3i
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° La notoriété des autres formes de travail mﬁii?s?ffes

Q. Avez-vous déja entendu parler chacun des termes suivants ?

% Connait

Le desk sharing 20% 14% 34% -6

@ Le flex office 16% 13% 2 9 %

@ L'environnement dynamique de travail BEERZR 16V 27%

@ L'Activity Based Working Rk 18%

@rixn Si s2dm g2es] iNBa @) BUARS Y de#in ortdzaa 9IS w2 e SE) ot oA Sy RS
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Q. En termes d'organisation du travail, chacune des notions suivantes est-elle pour vous
plutot positive ou plutot négative ?
Question posée a ceux qui connaissent la forme de travail

Lenvironnement LActivity Based Le Le
dynamique de travail Working flex office desk-sharing

@ Fuot positive @ ruot négative

“opinionway - CDEB [F NBtFGA2Y SYGNB t QSY @A NB Yy SO8gbte 226 36






° La notoriété du desk sharing mzii?;if:es

Q. Avez-vous déja entendu parler chacun des termes suivants ?

Oui et vous voyez
tres bien de quoi il
s'agit

20% 34%"

Oui mais vous ne voyez

pas bien de quoi il s'agit ont entendu Pd rler
du desk sharin
149% g

55%

45% 40%

33% —— 34%
35% — s
25%
Novembre 2016 Novembre 2017 Octobre 2018

A1\ Evolution par rapport & novembre 2017.
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Q. De laquelle de ces opinions vous sentez-vous le plus proche ? Dans les années a venir le
desk sharinga... ?

S

Disparaitre car c'est un Se généraliser et étre adopte
phénomeéne de mode par la majorité des entreprises

ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

dans certains types d'entreprises spécifiques

A1\ Evolution par rapport & novembre 2017.
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° La pratique dudesk sharing 101222?52S:es

Q. Vous-méme, disposez-vous d’un poste de travail attitré au sein de votre entreprise ?

71\ Evolution par rapport a novembre 2017.
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La fréquence de pratique du télétravail mﬁii?sﬁffes

Q. A quelle fréquence télétravaillez-vous ?

61%7+2

Télétravaillent

39%-

. 9% 9% 10%
= - - o
Plusieurs fois  Environ une fois Plusieurs fois par  Environ une Moins Jamais
par semaine par semaine  mois mais moins fois par mois fréquemment
d’une fois par
semaine

A1\ Evolution par rapport & novembre 2017.
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Q. Vous-est-il déja arrivé de vouloir télétravailler mais de ne pas oser en faire la demande
par crainte de vous heurter a un refus de votre direction ?

“opinionway - CDEB [F NBtFGA2Y SYGNB t QSY @A NB Yy SO8gbte 22E 48
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Q. De laquelle de ces opinions vous sentez-vous le plus proche ? Le télétravail va... ?

Disparaitre car c'est un
..phenomene de mode

Se généraliser et étre adopte
par la majorité des entreprises

ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

dans certains types d'entreprises spécifiques

A1\ Evolution par rapport & novembre 2017.
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téléetravall

5Fya fQ2NR2yylryOS adzNJ f I NIBplifeNf&@ouR du tdlbfaval enfstiaulanthbtadriméok: X Podryfaire fatdi sidestcéhtraintes )
LISNAR2YyyStfSaz 02dzi albfFNRS ljdzA 200dzLJS dzy LI2ausS St AaaccofdSollectif arya défaitkp@rlaR Q2 NBHIF y A al U/
charte, peut demander a son employeur le bénéfice du télétravail.

Q. Diriez-vous que ce changement législatif... ?

% Oui
88% A+5

Est une bonne chose pour les salariés

Est une évolution inévitable des modes de
travail

84% 7+

A des conséquences importantes sur
I'organisation des espaces de travail dans les
entreprises

78% A+4

Vous donne |'opportunité de télétravailler

davantage 21% 68% 71+10

‘ Oui tout a fait . Oui plutot . Non plutét pas ‘ Non pas du tout

71\ Evolution par rapport & novembre 2017.
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